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Editorial

RIHM., Revune des Interactions Humaines Médiatisées, qualifiante en sciences de
I'information et de la communication, se plait a conjuguer des articles de natures
diverses. Ainsi ce numéro propose-t-il un panel de méthodes pour analyser les
médiations numériques : analyses de contenu, études qualitatives et quantitatives,
ergonomiques, socio-sémiotiques, épistémologiques... Les objets sont également
variés : réseaux sociaux de musées, web-documentaire, agent de recommandation
sur le web. Cette nouvelle livraison de RIHM atteste une fois encore de la vivacité
des productions portant sur les interactions humaines médiatisées.

Le premier article examine 'empreinte du numérique pour ces institutions en quéte
de renouvellement que sont les musées. Abordé sous I'angle des réseaux sociaux, il
décrypte ce qui se passe vraiment sur les réseaux sociaux des musées : la forme de
médiation proposée est-elle réellement innovante? I’analyse qualitative et
quantitative des contenus (statuts des musées et commentaires des followers) est
effectuée a partir de six pages Facebook réputées participatives.

Sur un registre proche et néanmoins complémentaire, le deuxieme article évalue la
qualité de DPexpérience utilisateur d’un documentaire interactif. Le web-
documentaire B4, fenétres sur tour, coproduit par France Télévisions en 2012, fait
l’objet d’une analyse multivariée : usages imaginés par les concepteurs, contrats de
lecture, utilisabilité, processus de construction de sens au cours de la lecture. La
comparaison des écarts entre les usages prescrits par Iinstance d’énonciation et les
usages empiriques permettent de tirer des enseignements méthodologiques sur le
design d’ceuvres audiovisuelles interactives.

Le troisieme article dénonce P'effet distracteur des agents de recommandation sur le
web. Ce type d’agent conduit les consommateurs a adopter une lecture des fiches
produit qui est moins profonde, plus dispersée. En outre, I'effet distracteur ne
diminue pas avec le niveau de controle cognitif impliqué dans la tache. Cet effet est
susceptible d’améliorer les stratégies de découverte d’information et de perturber les
stratégies de recherche d’information. I.’étude démontre 'importance de développer
des agents de recommandation capables d’apprendre a reconnaitre les stratégies de
navigation des consommateurs afin d’optimiser les interactions.

Enfin, le dernier article, plus épistémologique, propose une analyse de la signifiance,
processus par lequel I’étre humain produit du sens. Une relecture de Jauss et
Sperber et Wilson conduit a affiner la notion d’horizon de pertinence. La
construction permet d’introduire les concepts d’aspect, de vue-aspect et de vue, et
de mettre en évidence les capta, qui sont des saisies brutes, radicalement relativisées,
portant sur des fragments focalisés de réel, préalables nécessaires en fondement aux
données, data. Enfin, les agrégats lient ensemble les données au sein de figures
structurelles stables qui canalisent le sens.

Nous vous soubaitons a toutes et a tous une tres bonne lecture et nous vous remercions de votre
Sfudélité.

Sylvie LELEU-MERVIEL et Khaldoun ZREIK

Rédacteurs en chef



